TERMINI E CONDIZIONI GENERALI VIAJES RESPONSABLES PERU ETICO SAC

1. IDENTIFICAZIONE DELL'ORGANIZZATORE

Il presente documento regola I'acquisto di servizi turistici offerti da VIAJES RESPONSABLES PERU ETICO SAC, con
RUC N.° 20490430823, con sede presso CP Huayocari s/N Huayllabamba, Cusco, iscritta al Registro dei Fornitori di
Servizi Turistici del Ministero del Commercio Estero e del Turismo del Peru, di seguito “ORGANIZZATORE”.

2. CONTRATTI

L'acquisto di qualsiasi servizio implica la piena accettazione dei presenti Termini e Condizioni da parte del cliente,
passeggero o utente, agenzia di viaggi nazionale o straniera, di seguito “IL CLIENTE”".

| presenti Termini e Condizioni Generali regolano la contrattazione standard dei servizi offerti dal’lORGANIZZATORE.
Cio premesso, le parti potranno sottoscrivere contratti individuali, preventivi accettati, allegati, proposte commerciali,
itinerari personalizzati o accordi specifici che stabiliscano condizioni particolari per determinati pacchetti turistici.

In caso di discrepanza, contraddizione o differenza tra i presenti Termini e Condizioni Generali e qualsiasi contratto
individuale o documento specifico sottoscritto o accettato da IL CLIENTE, prevarranno le disposizioni specifiche
contenute in tale contratto individuale, esclusivamente rispetto ai servizi espressamente acquistati.

Le altre disposizioni dei presenti Termini e Condizioni Generali continueranno ad applicarsi in via residuale per tutto
quanto non espressamente regolato nel contratto individuale.

3. QUADRO NORMATIVO APPLICABILE
L'ORGANIZZATORE svolge le proprie attivita in conformita a:

(] Legge Generale del Turismo — Legge N.° 29408.

®  Regolamento delle Agenzie di Viaggio e Turismo.

®  Codice di Protezione e Difesa del Consumatore — Legge N.° 29571.
o  Normativa emessa dal MINCETUR e dalle autorita competenti.

4. OGGETTO DEL SERVIZIO
L'ORGANIZZATORE fornisce servizi turistici quali:

° Pacchetti turistici.

®  Tour nazionali e internazionali.
° Escursioni.

®  Trasporto turistico.

(] Prenotazioni alberghiere.

e  Attivita di avventura.

®  Trasferimenti e servizi complementari.
| servizi possono essere prestati direttamente o tramite terzi fornitori specializzati.

5. PRENOTAZIONI E CONFERMA
Ogni prenotazione sara soggetta a:
(] Disponibilita di posti.
®  Firma del contratto di servizi.
®  Pagamento parziale o totale richiesto.
®  Conferma scritta via e-mail.

6. AMBITO DEI SERVIZI
| servizi dellORGANIZZATORE sono quelli descritti nel materiale promozionale dell'itinerario o nella descrizione dello
stesso (programma di viaggio del Pacchetto Turistico), pubblicati sul sito web: www.peruetico.com

(] | servizi e le escursioni disponibili nei luoghi di destinazione possono variare sostanzialmente a discrezione
degli organizzatori locali.

® e escursioni e i servizi del Pacchetto Turistico che IL CLIENTE acquista durante il viaggio e che non sono
inclusi nell'itinerario o nel programma di viaggio, sono estranei al presente contratto e ne rimangono esclusi.
Pertanto, IL CLIENTE solleva TORGANIZZATORE da qualsiasi responsabilita, anche nei casi in cui, per
cortesia, i residenti, gli accompagnatori o i responsabili locali possano farsi carico della prenotazione o della
vendita di escursioni o servizi non inclusi nell'itinerario o nel programma del Pacchetto Turistico.

® | 'ORGANIZZATORE si riserva il diritto di modificare le prenotazioni alberghiere in caso di mancata
disponibilita di camere, impegnandosi a offrire la stessa categoria di alloggio. Qualora non vi siano posti in
hotel della stessa categoria, verranno sostituiti con hotel di categoria superiore o inferiore. In presenza di
differenze di prezzo, verra effettuato il relativo conguaglio.

® Qualorail viaggio debba essere abbreviato o prolungato per cause fortunate o di forza maggiore non
imputabili all'impresa, le spese derivanti da tale situazione saranno esclusivamente a carico dei clienti.


https://www.peruetico.com/

Qualora prima dell'inizio del programma del Pacchetto Turistico IL CLIENTE decida di modificarlo, potra farlo
solo parzialmente, comunicando il cambiamento a L'ORGANIZZATORE con un preavviso di 30 giorni solari
rispetto alla data di inizio del programma. Tali modifiche saranno soggette alla disponibilita dei servizi richiesti;
in caso contrario, verra mantenuto il programma di viaggio originale. IL CLIENTE dovra farsi carico di ogni
spesa aggiuntiva generata dalla modifica parziale, qualora i servizi richiesti superino I'importo del prezzo
inizialmente pattuito.

Qualora prima dell'inizio del programma di viaggio il viaggiatore decida di sostituire uno o piu partecipanti,
potra farlo solo comunicando il cambiamento all'organizzatore con 30 giorni solari di anticipo. La sostituzione
sara soggetta alla disponibilita dei servizi richiesti e il viaggiatore dovra farsi carico di qualsiasi costo
aggiuntivo generato.

| biglietti di ingresso alla cittadella di Machu Picchu e al Cammino Inca non consentono cambi di data né di
titolarita; pertanto, qualsiasi modifica genera immediatamente costi aggiuntivi. Inoltre, i biglietti per Machu
Picchu hanno una disponibilita limitata per ciascun circuito stabilito dal Ministero della Cultura. In caso di
modifica o sostituzione, non si potra garantire il circuito inizialmente assegnato e verra prenotato quello
disponibile al momento del cambio. E consentita una sola modifica al numero del documento di identita fornito
al momento della prenotazione. Qualsiasi modifica successiva comportera costi aggiuntivi € non garantisce la
conferma del circuito originario.

Nel caso in cui IL CLIENTE, a viaggio iniziato, decida di modificarlo, potra farlo solo parzialmente ed entroi 3
giorni solari successivi all'inizio del programma. Tali modifiche saranno soggette a disponibilita. In questo
caso, IL CLIENTE assumera direttamente tutte le spese generate.

7. TARIFFE E MODALITA DI PAGAMENTO

Il prezzo unitario o di gruppo & quello descritto nella scheda promozionale dell'itinerario sul sito web:
www.peruetico.com

Su espressa richiesta del CLIENTE, L'ORGANIZZATORE potra elaborare programmi di viaggio personalizzati
(su misura); in tali casi il prezzo verra calcolato in base ai servizi richiesti.

| prezzi sono espressi in dollari statunitensi (USD) e basati sul tasso di cambio interbancario Dollaro/Sol
peruviano. Qualora al momento del pagamento vi sia una variazione del tasso di cambio superiore a 0.45
punti, L'ORGANIZZATORE ha il diritto di richiedere un adeguamento al tasso di cambio vigente.

| nostri prezzi includono tutti i servizi specificamente menzionati nel programma di viaggio.

I nostri prezzi non includono: i) Spese per visti ii) Spese per il rilascio dei passaporti iii) Mance personali
(guide, autisti, facchini, ecc.) iv) Trasferimenti non specificati v) Eccedenza bagaglio vi) Tasse aeroportuali e/o
ingressi a Parchi Nazionali o Riserve Non specificati vii) Extras di qualsiasi natura viii) Escursioni opzionali,
pasti extra, o danni derivanti da cancellazioni o ritardi dei mezzi di trasporto non imputabili
allORGANIZZATORE.

Se uno o piu partecipanti annullano la partecipazione e il resto del gruppo conferma, il prezzo per persona
potra aumentare proporzionalmente.

Metodi di pagamento accettati:

Bonifico bancario.
Piattaforme digitali autorizzate.

IL CLIENTE paghera il prezzo totale come segue:

11 30% del prezzo totale al momento della conferma della prenotazione.

Il restante 70% 30 giorni solari prima dell'inizio dei servizi.

I mancato saldo del prezzo entro il termine comportera la cancellazione del tour senza alcun rimborso.
Per prenotazioni effettuate entro 30 giorni dall'inizio del tour, dovra essere versato il 100% dell'importo.

In caso di un aumento sostanziale del prezzo dovuto all'incremento delle tariffe dei servizi o dei tassi di
cambio, qualora il cliente non accetti di pagare la differenza, si procedera al rimborso della somma incassata
al netto delle spese bancarie.

8. POLITICHE DI CANCELLAZIONE E RIMBORSI

8.1 Cancellazione da parte del cliente

La cancellazione deve essere comunicata a L'ORGANIZZATORE per iscritto tramite e-mail. Non si accettano disdette
via telefono o WhatsApp.

La penale di cancellazione, in base ai giorni d'anticipo rispetto alla data di partenza, & la seguente:

20% del prezzo totale: fino a 30 giorni solari prima dell'arrivo.
35% del prezzo totale: da 29 a 16 giorni solari prima dell'arrivo.
70% del prezzo totale: da 15 a 8 giorni solari prima dell'arrivo.
90% del prezzo totale: entro 7 giorni solari prima dell'arrivo.

IL CLIENTE si fara sempre carico delle spese amministrative sostenute. | servizi non rimborsabili di terzi (biglietti, voli,
hotel, ecc.) sono soggetti alle politiche del singolo fornitore.
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8.2 Cancellazione da parte de L'AGENZIA
L'ORGANIZZATORE potra cancellare o modificare i servizi nei seguenti casi:

® Incaso di forza maggiore, eventi fortuiti o conflitti sociali, 'ORGANIZZATORE puo trattenere il deposito e
modificare il programma per garantire la sicurezza. Verra fornito un nuovo preventivo.

(] In caso di condizioni meteorologiche estreme, il tour potra essere riprogrammato o cancellato.

(] Solo in caso di Chiusura delle Frontiere Peruviane, 'TORGANIZZATORE emettera un voucher di servizio di
pari importo, valido 12 mesi, non cedibile a terzi, per lo stesso programma.

o Solo in caso di Chiusura delle Frontiere Internazionali, Crisi Internazionali, Epidemie o Fenomeni Naturali o
Sociali (scioperi, manifestazioni, ecc.), 'ORGANIZZATORE emettera un voucher di pari importo al netto delle
spese gia sostenute, valido 12 mesi, non cedibile.

9. RESPONSABILITA DELL'AGENZIA

L'ORGANIZZATORE agisce come intermediario tra IL CLIENTE e i fornitori di servizi turistici (compagnie aeree, hotel,
ristoranti, trasporti, operatori locali). La responsabilita del’lORGANIZZATORE ¢ limitata all'importo effettivamente pagato
dal CLIENTE.

10. LIMITI DI RESPONSABILITA
L'ORGANIZZATORE non si assume alcuna responsabilita per:

®  Spese personali del CLIENTE non stipulate nel programma.

®  Comportamenti del CLIENTE contrari alla morale, al buon costume o alle leggi peruviane che ne determinino
I'espulsione dal tour.

®  Mancato utilizzo, smarrimento o scadenza di biglietti aerei per causa del CLIENTE o di terzi.
(] Bagagli, contenuto o oggetti personali, la cui custodia & a carico esclusivo del CLIENTE.

(] Ritardi o modifiche causati da eventi naturali o scioperi/manifestazioni.

e  Ritardi nella consegna delle camere d'albergo o sovraffollamento.

®  Quarantene o eventi di forza maggiore.

®  Spese mediche in caso di malattia del CLIENTE durante il viaggio (non & previsto alcun rimborso per i servizi
non usufruiti).

11. OBBLIGHI DEL CLIENTE
(] Dichiarare di essere maggiorenne e di avere la capacita legale di contrarre.
(] Fornire informazioni esatte e dettagliate.
(] Rispettare i requisiti di immigrazione, visti, permessi per minori e requisiti sanitari del paese di destinazione.
(] Presentare sempre i documenti di identita validi.
®  Se siprenota per conto di terzi, fornire loro copia del contratto e del programma.

e  Stipulare un'assicurazione medica con una compagnia di primo livello prima della partenza e mostrarne copia
allORGANIZZATORE.

e  Portare con sé i certificati di vaccinazione richiesti dal Ministero della Salute del Peru (ed eventualmente
Bolivia/Ecuador).

e  Comunicare al momento della prenotazione eventuali allergie, patologie, disabilita o farmaci salvavita.
(] Essere in idonee condizioni fisiche per le attivita previste dal pacchetto.

12. INDENNIZZO PER SERVIZIO INADEGUATO O INADEMPIENTO

(] In caso di reclamo per servizio inadeguato o mancato rispetto del programma, accertata la responsabilita
secondo le leggi peruviane, TORGANIZZATORE corrispondera un indennizzo pari al 20% del valore del
servizio di una giornata del programma.

(] Il reclamo deve essere immediato e tempestivo presso il personale locale.
® |Ireclamo formale deve essere inviato via e-mail entro 10 giorni lavorativi dal rientro nel paese di origine.

13. ACCETTAZIONE DEL CLIENTE
| presenti termini costituiscono il Contratto di Viaggio. L'accettazione si intende ratificata al verificarsi di una delle
seguenti condizioni:

(] Il pagamento della prenotazione o dei servizi.
e |Lafirma del contratto individuale.
e | 'usufruire anche solo parzialmente di uno dei servizi acquistati.

14. AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI



IL CLIENTE autorizza TORGANIZZATORE al trattamento dei propri dati personali ai sensi della Legge N° 29733 per
I'erogazione dei servizi, la gestione dei pagamenti, I'invio di materiale promozionale e la cessione a terzi per le finalita
del viaggio. | diritti di accesso, rettifica, cancellazione o revoca possono essere esercitati scrivendo a:
ainin@peruetico.com

15. PROPRIETA INTELLETTUALE
Tutti i contenuti, testi, loghi, grafica e foto del canale digitale appartengono esclusivamente allORGANIZZATORE. E
vietata la riproduzione senza autorizzazione scritta.

16. RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE
Per qualsiasi controversia relativa all'interpretazione o all'esecuzione del presente contratto si applichera la legge della
Repubblica del Peru e saranno competenti i giudici e i tribunali della citta di Cusco.
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