Informativa sulla Privacy e Trattamento dei Dati Personali
VIAJES RESPONSABLES PERU ETICO SAC

1. Obiettivo

La presente Informativa sulla Gestione e Protezione dei Dati Personali ha lo scopo di presentare le linee guida che
Viajes Responsables Peru Etico SAC adotta per la raccolta, la conservazione, l'uso, il trattamento, il trasferimento e la
protezione dei dati personali dei clienti e degli utenti dell'agenzia di viaggi, in conformita con la legislazione peruviana
vigente.

2. Informazioni generali e quadro normativo

Viajes Responsables Peru Etico SAC & un'azienda il cui obiettivo & fornire servizi nell'organizzazione di pacchetti
turistici, prenotazione di alloggi, ingressi, guide, trasporti, ecc., e svolgere qualsiasi altra attivita direttamente correlata al
turismo. A tal fine, raccoglie, utilizza, gestisce, trasferisce e conserva informazioni appartenenti a persone fisiche e
giuridiche per lo svolgimento delle proprie attivita.

Viajes Responsables Peru Etico SAC, ai sensi della seguente normativa: Legge N.° 29733 — Legge sulla Protezione dei
Dati Personali, Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS — Regolamento della Legge sulla Protezione dei Dati Personali, si
impegna a garantire la privacy, la riservatezza e la sicurezza dei dati personali trattati nello svolgimento delle proprie
attivita commerciali e turistiche.

3. Ambito di applicazione
La presente informativa si applica a:

®  (Clienti e potenziali clienti.
(] Passeggeri e viaggiatori.
(] Fornitori e partner commerciali.

(] Dipendenti.

4. Dati Personali oggetto del trattamento
Viajes Responsables Peru Etico SAC potra raccogliere i seguenti dati:
Dati identificativi

(] Nome e cognome.
e  DNI, CE o passaporto.
° Data di nascita.

(] Nazionalita.
Dati di contatto

®  Indirizzo.
o  Telefono.
e E-mail
e  Contatto di emergenza.
Dati di viaggio
®  Prenotazioni e destinazioni.
®  Informazioni sui voli e sull'alloggio.
®  Preferenze di viaggio.

® Informazioni migratorie necessarie.
Dati finanziari

(] Informazioni di fatturazione.

®  Metodi di pagamento.
Dati sensibili (Essenziali per le attivita dei pacchetti turistici):

®  Restrizioni alimentari.
® Informazioni mediche rilevanti per il viaggio.
(] Requisiti di assistenza speciale.

5. Finalita dei dati personali
Viajes Responsables Peru Etico SAC utilizzera i dati forniti dai clienti per le seguenti finalita:

(] Inviare al cliente informazioni relative al pacchetto turistico acquistato (obblighi, contratti, adempimenti fiscali,
politiche interne dell'azienda, ecc.).

®  Adempiere alla prestazione dei servizi e dei pacchetti turistici acquistati (emissione di biglietti, prenotazione di
voli, hotel, trasporti, guide, ingressi).

e  Contattare il cliente durante I'esecuzione del pacchetto turistico per fornire assistenza, servizio clienti,
rispondere a dubbi, domande e richieste, modifiche o imprevisti durante il viaggio, ecc.



®  Emettere ricevute di pagamento (ricevute fiscali, fatture, note di credito).
®  Adempiere agli obblighi legali e fiscali.
(] Garantire la sicurezza fisica del cliente informando i fornitori in merito a restrizioni mediche o alimentari.

(] Gestire reclami e richieste.

6. Consenso

Viajes Responsables Peru Etico SAC richiedera il consenso libero, preventivo, informato, espresso e inequivocabile del
titolare prima di raccogliere o trattare i suoi dati personali, fatte salve le eccezioni previste dalla legge.

Il consenso potra essere ottenuto tramite:

. Moduli cartacei.
®  Caselle di spunta sul sito web.
o E-mail.

®  Firma digitale o elettronica.
Il titolare potra revocare il proprio consenso in qualsiasi momento.
Casi che NON richiedono il consenso del Cliente:

(] Informazioni richieste da un ente pubblico o amministrativo nell'esercizio delle sue funzioni legali o per ordine
giudiziario.

(] Dati di natura pubblica.

®  Casidi emergenza medica o sanitaria.

e  Trattamento delle informazioni autorizzato dalla Legge per scopi storici, statistici o scientifici.

e  Dati relativi allo Stato Civile delle Persone.

7. Titolare del Trattamento dei Dati

Il titolare del trattamento dei dati personali & Viajes Responsables Peru Etico SAC, con sede legale presso CP
Huayoccari s/n, distretto di Huayllabamba, Provincia di Urubamba, dipartimento di Cusco, Peru.

L'azienda agisce in qualita di titolare della banca dati personali e responsabile del trattamento delle informazioni
raccolte.

8. Trasferimento e Affidamento dei Dati
Viajes Responsables Peru Etico SAC potra condividere i dati personali con:

(] Fornitori locali, nazionali e internazionali: compagnie aeree, hotel, compagnie di trasporto terrestre/marittimo,
operatori turistici/guide, ecc.

®  Tour operator nazionali o internazionali.
e  Compagnie di assicurazione di viaggio.
®  Piattaforme di pagamento.

®  Autorita migratorie o governative quando richiesto dalla legge, come SUNAT o GERCETUR.
Tutti i trasferimenti nazionali o internazionali saranno effettuati adottando adeguate misure di sicurezza e riservatezza.

9. Diritti del Titolare dei Dati
Il titolare/cliente potra esercitare, in qualsiasi momento, i seguenti diritti:

®  Consultare le informazioni presenti nel database.
° Rettifica.

®  Cancellazione o eliminazione.

®  Opposizione.

®  Revoca del consenso.
Atal fine, deve inviare una richiesta scritta corredata da una copia del proprio documento d'identita (DNI, Passaporto,
CE) a: ainin@peruetico.com.
L'azienda rispondera entro i termini stabiliti dalla legge peruviana.

10. Misure di Sicurezza
Viajes Responsables Peru Etico SAC adottera ragionevoli misure tecniche, organizzative e amministrative per
proteggere i dati personali da:

®  Accesso non autorizzato.
(] Perdita o distruzione.

®  Alterazione.

e  Divulgazione indebita.

®  Uso fraudolento.
Tra le misure adottate figurano:



®  Accessilimitati.

° Password sicure.

(] Backup delle informazioni.
®  Formazione del personale.

(] Protocolli di riservatezza.

11. Conservazione dei Dati

| dati personali saranno conservati unicamente per il tempo necessario a adempiere alle finalita comunicate o agli
obblighi di legge applicabili. Successivamente, saranno eliminati, resi anonimi o bloccati in conformita con la normativa
vigente.

12. Uso di Cookie e Tecnologie Digitali
Il sito web di Viajes Responsables Peru Etico SAC pud utilizzare cookie e strumenti di analisi per migliorare I'esperienza
dell'utente e ottenere statistiche di navigazione. L'utente potra configurare il proprio browser per rifiutare i cookie.

13. Riservatezza
Tutto il personale, i fornitori e i terzi che accedono ai dati personali sono tenuti a mantenere la massima riservatezza
sulle informazioni trattate.

14. Modifiche all'Informativa

Viajes Responsables Peru Etico SAC potra aggiornare la presente informativa qualora si renda necessario a seguito di
variazioni legislative, regolamentari o operative. Le modifiche saranno pubblicate sui canali ufficiali dell'azienda.

Cusco, 20 maggio 2026



